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Licenciatura em Engenharia Alimentar

Gestão da Qualidade - Exame de Recurso - Teórica

5 de Setembro de 2001-09-04

1. A avaliação da qualidade da empresa é um passo fundamental em qualquer programa de melhoria da qualidade. Indique, explicando sucintamente, as técnicas de avaliação da qualidade que estudou no âmbito desta disciplina.

2. Qual a importância, para a empresa, da certificação externa do seu sistema de qualidade?

3. Um dos requisitos das Normas da família ISO 9000 prende-se com a utilização de técnicas estatísticas. Refira-se à importância da utilização das técnicas estatísticas no âmbito dos programas de gestão e melhoria da qualidade.

4. Explique o papel das auditorias internas na manutenção e melhoria dos sistemas da qualidade.
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